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1. PROPOSITO

1.1. Elaboracién de expedientes técnicos para obra publica, aplicando las normas
establecidas por Comisién Nacional del Agua para la elaboracion de proyectos de agua
potable, alcantarillado sanitario y saneamiento, de tal forma que cumplan con la
prestaciéon de un servicio eficiente a las areas demandantes mediante el mejoramiento,

ampliacion y/o construccion de la infraestructura requerida.

1.2. Otorgar la carta de factibilidad de servicios una vez que el solicitante cumpla con

todos los requisitos establecidos en el apartado (3.2).

1.3. Establecer un manejo adecuado de los expedientes técnicos de obra privada, cuya

autorizacion dependera de la correcta integracion de dichos expedientes.

2. ALCANCE

2.1. Respecto a la elaboracion de expedientes técnicos para obra publica, inicia con la

solicitud que proviene de una autoridad, un usuario, o con la propuesta elaborada por g
departamento, hasta la integracion del expediente técnico validado por la Comig

Nacional del Agua (si aplica).

2.2. Acerca de la carta de factibilidad de servicios, el alcance aplica desde la solicitud
de servicios de agua potable y alcantarillado, entregada por una persona fisica o mora

hasta elaborar la correspondiente carta de factibilidad de servicios de agua potable y
alcantarillado, expedida por el Gerente Técnico y de Operacion, el Gerente de

Comercializacién y Gerente General de JAPAMA.
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termina cuando el expediente es validado por parte de la gerencia técnica y de

operaciones.

2.4. La obra de menor cuantia que no requiere validacion por parte de Comision
Nacional del Agua que se realizan en el area de operacion. Se diagnostica y/o se

disena.

2.5. Respecto a las solicitudes que no son susceptibles a un expediente técnico, estas
son atendidas y se da respuesta mediante oficio o dictamen técnico.

3. POLITICA

3.1. Que la elaboracion de los proyectos y planos sea con base en las normas,
ademas llenen las necesidades técnicas dentro de la economia, no solo para la

construccion, sino para su operacién y conservacion.

3.2. Que el solicitante de la factibilidad de servicios entregue la informacién comp
que es la siguiente:
3.2.1. Solicitud dirigida a la Gerencia General y/o Gerencia Técnica y de Operacion.
3.2.2. Carta de uso del suelo.

3.2.3. Documento que acredite la propiedad de los terrenos susceptibles la
factibilidad de servicios.

3.2.4. Croquis o plano de ubicacién del objeto de la solicitud.
3.3. Aprobar los expedientes técnicos a obra privada una vez que cumplan con la

normatividad vigente y se apeguen a lo indicado en la carta de factibilidad de servicios

previamente otorgada por JAPAMA.

REV. 01
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4. DOCUMENTOS Y TERMINOLOGIA APLICABLE

4.1.Documentos Aplicables
Carta de factibilidad de servicios FPYS-01

Procedimiento de operacién de Supervisiéon y control de obra. PO-PYS-02
Expediente técnico

4.2. Terminologia Aplicable
Solicitud de la obra u opinion técnica. - Escrito y/o oficio turnado por los usuarios y/o

sus representantes y/o el area operativa dirigido a una autoridad competente donde se
expone el motivo por el que solicitan se realicen acciones para resolver alguna
problematica en particular.

Expediente técnico. - El expediente debera contener los siguientes documentos:
memoria descriptiva, memoria de calculo, nimeros generadores de volimenes de obra,
catalogo de conceptos, especificaciones y planos de proyecto.

Carta de factibilidad de servicios de agua potable y alcantarillado. - Documento

expedido por el Gerente Técnico y de operacion, el Gerente de Comercializacion y g
Gerente General previa solicitud de una persona fisica o0 moral en donde se le indig
es factible o no la prestacion de los servicios, o bien se establecen las condic
mediante las cuales podra contar con los mencionados servicios.

Proyectos de Agua Potable. - Son aquellos que contemplan la construccion,
ampliaciéon o rehabilitacion de obras de infraestructura de agua potable (plantas,
tanques, lineas y redes de distribucion).

Proyectos de Alcantarillado. - Son aquellos que contemplan la construccion
ampliacién o rehabilitacién de la infraestructura de alcantarillado sanitario (carcamo,
emisores, lineas impulsion y redes de atarjeas).

Proyectos de Saneamiento. - Son aquellos que contemplan la construccion,

ampliacion o rehabilitacion de los procesos de tratamiento, para reducir los elementos

dafinos al medio ecolégico (plantas de tratamiento). X
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5. AUTORIDAD

5.1. Gerente Técnico y de Operacion, Subgerente Técnico y/o el Departamento de
proyectos determinan la alternativa de proyecto que sera analizada para solucionar una
situacion particular.

5.2. El Gerente Técnico y de Operacion tiene la autoridad para otorgar la carta de
factibilidad de los servicios, de comun acuerdo con el Gerente Comercial, estableciendo
las condiciones para cada situacién en particular. La carta de factibilidad la firmaran el

Gerente General, Gerente Comercial, y el Gerente Técnico y de Operacion.

5.3. El Gerente Técnico y de Operacién y el Subgerente Técnico tienen la autoridad

para otorgar o negar la autorizacién de los expedientes presentados de obra privada.

6. PROCEDIMIENTO

El procedimiento del departamento de proyectos puede iniciar por:

6.1. En caso de elaboracién de expediente técnico para obra publica, realizado por
JAPAMA:

6.1.1. Se recibe solicitud de la obra donde se expone una situacién particular y el

Gerente Técnico y de Operacion y/o la Subgerencia Técnica la turna al departament
de proyectos.

6.1.2. La brigada de topografia asignada al departamento de proyectos, realiza visita
fisica y ejecuta los levantamientos topograficos o de campo, los cuales turna al area de

proyectos correspondiente, la cual procede a realizar una evaluacion de la situacion.

§ 7/ REV. 01
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6.1.3. La Gerencia Técnica y de Operacion y/o la subgerencia técnica autoriza la
contratacion para que se realicen algunos de los siguientes estudios, dependiendo de la
magnitud y tipo de proyecto (calculo hidraulico, calculo estructural, mecanica de suelos),
mismos que se emplean para el andlisis de alternativas.

6.1.4. Se define el proyecto, y se procede a la elaboracién de los documentos que
integran la Informacion Técnica.

6.1.5. Una vez integrado el expediente técnico, éste se pone a disposicion de la
Comision Nacional del Agua para su validacién respectiva (si aplica), una vez validado
el expediente, si existen recursos financieros, se realizan los tramites para su
contratacioén, tal y como lo establece el procedimiento de operacion de Supervisién y
Control de obra (PO-PYS-02); si no hay recursos, el expediente se archiva y queda en

espera de que exista disponibilidad de recursos para su ejecucion.

6.2. En lo referente a la solicitud de factibilidades y elaboracién de carta de factibilidad

de servicios, el procedimiento es el siguiente:

6.2.1. Se recibe la solicitud de factibilidad de servicios, en la Gerencia General y/o £
la Gerencia Técnica y de Operacion.
6.2.2. La solicitud es turnada al Departamento de Proyectos en donde se analizan
diversas alternativas para proporcionar los servicios de agua potable y alcantarillado
sanitario, tomando en cuenta la infraestructura existente y las necesidades propias del
solicitante, este analisis se realiza considerando la red actual (planos).

6.2.3. El Departamento de Proyectos evalla dichas alternativas y se procede
elaborar la carta de factibilidad, buscando siempre elegir la alternativa mas viable.

6.2.4. La Gerencia Técnica y de Operacion emite y entrega la carta de factibilidad de

servicios al solicitante.

6.3. En lo que respecta a la validacién de expedientes té¢nig¢os de obra de tipo privada,

el procedimiento es como sigue:

REV. 01
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6.3.1. La Gerencia Técnica y de Operacion y/o la Subgerencia Técnica recibe el
expediente con su respectiva solicitud de validacién, el cual turna al departamento de
proyectos para su revision.

6.3.2. Una vez revisado el expediente, si este no cumple con las especificaciones de
JAPAMA de acuerdo a las normas vigentes, el subgerente de construccion y el jefe de
proyectos, hacen observaciones al respecto, éstas se hacen del conocimiento del
solicitante por medio de oficio, una vez realizadas las correcciones, se reciben de nuevo
los expedientes.

6.3.3. Una vez que el expediente viene completo con todas las observaciones
subsanadas, el subgerente de construcciéon sella los planos de proyecto de cada
expediente mismo que seran entregados mediante oficio firmado por el gerente técnico
y de operaciones una vez que hayan sido cubiertos los pagos de derecho de conexion.
6.3.4. Para el caso de que el proyecto autorizado requiera hacer uso de
infraestructura construida de terceros o de la propia JAPAMA para la autorizacion del
proyecto debera cubrir las cuotas proporcionales correspondientes al desarrollador

JAPAMA segun aplique por el costo de dicha obra.

/
6.4. En todos los casos, la Gerencia Técnica y de Operacion y/o la Subgerencia
Técnica en su Departamento de Proyectos se quedara con un juego de los expedientes

validados.

6.5. Solicitudes de opinién técnica

6.5.1. Se recibe solicitud de la obra donde se expone una situacién particular y el
Gerente Técnico y de Operacion y/o la Subgerencia Técnica la turna al Departamento
de proyectos.

REV. 01
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6.5.2. La brigada de topografia asignada al departamento de proyectos realiza visita
fisica y ejecuta los levantamientos topograficos o de campo, los cuales turna al area de
proyectos correspondiente.

6.5.3. EIl departamento de proyectos evalua la situacion y con base en los criterios
utilizados emite una respuesta.

6.5.4. Se da respuesta mediante oficio o dictamen técnico por parte de la Gerencia

Técnica y de Operaciones y/o Subgerencia Técnica.

7. RESPONSABILIDAD

7.1. los encargados de las areas del departamento de proyectos seran responsables
de que los expedientes técnicos elaborados, estén disponibles y cuenten con la
informacién requerida para su ejecucion en el momento que sean requeridos por la

autoridad superior.

7.2. El Gerente Técnico y de Operacién y el Subgerente Técnico seran /los
responsables de verificar que los expedientes técnicos satisfagan las instrucgione
giradas en su momento, para que cumpla con su funcién final, que esta correctament

integrado a los sistemas actualmente en operacion.
7.3. El departamento de proyectos sera el responsable de decidir cual es la mejor
alternativa, que debera aprobarse por parte de la Gerencia técnica y de Operaciones

la subgerencia técnica.

7.4. El Departamento de Proyectos sera responsable de la obtencién y control de los
registros, segun lo establece la matriz de control de registros.

REV. 01
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8. CONTROL DE REGISTROS

Cédigo | Identificacion | Responsable | Aimacenamiento | Retencion | Disposicién
Encargado de : .
Carta de e Estanteria y Cajas de .
FPYS-01 Factibilidad factibilidades y/o Archive 5 afios Archivo muerto
Digitalizador
Auxiliar del
Expediente Dpto. de Agua ; .
Téchico Potable y/o Estanteria 3 aflos Archivo muerto
alcantarillado.
9. CONTROL DE REVISIONES
FECHA EXPLICACION DEL CAMBIO

00 14-12-17 Alta de procedimiento bajo los requerimientos de la

norma ISO 9001:2015 §
Actualizacion de  procedimiento  bajo /o§
B Gt requerimientos de la norma 1SO 9001:2015
10.- HISTORICO DE INDICADORES

FECHA FECHA DE
DE INICIO | CONCLUSION

1 | 01/02/2021 Atender el 100% de los proyectos solicitados.
2 | 01/02/2021 Atender el 100% de las factibilidades soIicitadaﬂ

NO. INDICADOR
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11. FLUJOGRAMA
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